
三霊宝裳
餌」

募募
集集
入射
買気

消費生活の苦情に関する相談をするときは
今の窮状やトラブルの内容を説明する事はもちろん大切ですが、自分が何をしたいのか、例えば「解約

したい」「商品を交換して欲しい」というように自分の希望をきちんと伝えましょう。「どうしていいのか

分からないから相談する」という場合でも、話を聴き、整理しながら相談を受け付けています。

●契約書、保証書などの資料を準備して

商品の安全性などに関する相談の場合、損害の程度のほかに必要なのは、商品自体の情報（商品名・製

造者名など）です。これらを正確に伝えるため、事前に契約書・保証書などの書面を用意するか、これら
の項目をメモにしておいて相談するようにしてください。

いわゆる悪質商法やサービスに関する相談も同様に契約書、パンフレットなどの資料を揃えてくださ

い。特に販売方法に問題がある場合には契約書のほか販売員から渡されたメモも大切な資料です／また、

契約に至った詳しい経緯を書いて、準備しておくと相談がスムーズに進みます（、

●ご本人が相談を

状況を正確に具体的に把握し、本人の意向を確認するため、原則的にご本人が相談してください。

本人が状況を説明するのが困難な事情がある場合には、家族などでも構いませんが、その際は本人の

承諾を得て、内容を聞いておいてください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　間合先　市民生活課
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3
年
目
を
迎
え
た
「
の
び
の
び
興
譲
館
」
は
、
今
年
度
新
た
に
二
つ
の
塾
を
加
え
、

九
つ
の
塾
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。
こ
の
興
譲
館
は
、
最
近
薄
れ
て
き
た
体
験
学
習
を

通
じ
て
、
主
体
性
や
協
調
性
を
学
び
な
が
ら
た
く
さ
ん
の
友
達
を
作
り
、
創
造
力
豊

か
な
た
く
ま
し
い
心
身
の
持
ち
主
と
な
り
、
地
域
の
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
活
躍
で
き
る

よ
う
な
人
材
の
育
成
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

各
塾
の
主
な
事
業
予
定

自
然
型
　
　
自
然
体
験
教
雷
（
6
月
中
旬
宿
泊
）
、
農
業
体
験
教
室
（
8
月
中
旬
）
、
自
然

観
察
教
室
（
9
月
下
旬
）
、
登
山
・
星
空
観
察
教
葦
（
H
H
中
旬
宿
泊
）
な
ど

フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
塾
　
研
修
会
（
仕
掛
け
作
り
）
、
渓
流
釣
り
（
数
回
）
、
放
流
釣
り
大
会

（
8
月
下
旬
）
、
海
釣
り
（
1
0
月
中
旬
）
、
河
川
清
掃

ク
ッ
キ
ン
グ
塾
　
研
修
会
（
料
理
の
心
得
）
、
食
生
活
改
善
推
進
員
に
よ
る
料
理
教
室

（
数
回
）
、
プ
ロ
に
学
ぶ
料
理
教
室
、
親
子
料
理
教
室
、
留
学
生
に

よ
る
料
理
教
室
、
お
菓
子
作
り
な
ど

パ
ソ
コ
ン
塾
　
パ
ソ
コ
ン
教
室
（
月
1
回
　
基
礎
か
ら
応
用
ま
で
）

都
留
少
年
少
女
発
明
ク
ラ
ブ
　
基
礎
工
作
、
ア
イ
デ
ア
工
作
、
全
国
発
明
く
ふ
う
展

見
学
な
ど
（
原
則
・
第
2
・
4
土
曜
日
の
午
前
開
催
）

し
ゃ
べ
り
っ
こ
塾
　
お
し
ゃ
べ
り
し
な
が
ら
本
に
親
し
も
う

自
逓
絵
画
塾
　
屋
外
で
の
ス
ケ
ッ
チ
や
本
物
の
芸
術
に
触
れ
、
個
人
の
自
由
な
発
想

や
感
性
を
養
う

囲
碁
塾
　
　
囲
碁
を
基
礎
か
ら
学
び
、
楽
し
い
雰
囲
気
の
中
で
対
局
す
る
ま
で
を
目
標

う
ぐ
い
す
子
と
も
音
楽
塾
　
楽
器
を
演
奏
す
る
こ
と
の
楽
し
さ
を
学
び
、
公
演
で
き

る
ま
で
の
技
術
を
習
得
す
る

市
内
在
住
の
小
学
校
4
年
生
～
中
学
校
3
年
生

自
然
塾
5
0
名
、
そ
の
他
は
2
0
名

※
申
込
者
が
予
定
人
員
を
超
え
た
場
合
は
、
公
開
抽
選
を
行
い
ま
す
。

負
担
金
　
　
パ
ソ
コ
ン
、
し
ゃ
べ
り
っ
こ
、
囲
碁
は
年
間
‥
　
〇
〇
〇
円

そ
の
他
の
塾
は
年
間
二
、
〇
〇
〇
円
　
（
塾
に
よ
っ
て
は
一
部
材
料
費
な

ど
の
負
担
が
あ
り
ま
す
）

※
夏
休
み
を
利
用
し
興
譲
館
全
体
で
キ
ャ
ン
プ
を
計
画
し
て
い
ま
す
。

活
動
期
間
　
5
月
～
平
成
1
6
年
3
月

申
込
締
切
　
4
月
0
0
日
（
水
）

申
込
書
　
　
生
涯
学
習
課
ま
た
は
各
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
に
置
い
て
あ
り
ま
す

が
、
市
内
の
小
中
学
校
に
在
学
し
て
い
る
児
童
・
生
徒
は
、
各
学
校
に

も
申
込
書
を
配
布
し
ま
す
の
で
学
校
を
通
じ
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。

そ
の
他
　
　
前
年
に
引
き
続
き
申
し
込
み
す
る
者
は
、
同
じ
塾
に
は
入
れ
ま
せ
ん
。

た
だ
し
定
員
に
達
し
な
い
場
合
は
こ
の
限
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

申
込
・
間
合
先
　
生
涯
学
習
課
　
生
涯
学
習
担
当


